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多元文化的人口組成 
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大馬位於東南亞，分東西馬，共有十三個州屬。首都吉隆玻位於西馬半島西

海岸的中部。也是國內的主要經濟活動中心。人口約三千萬，是一個多元民族

文化的國家。其中馬來民族占超過62%，華族約22%，印度人少過10%。馬來

西亞的上網人口比例超過60%，約有一千八百萬人。主要集中在城市，如北部

的檳城，中部大吉隆玻區和南部的柔佛巴魯。然而因為多元文化和語言的關係，

因此，一般會以英文做為網站的主要語言，官方語言是馬來語。 

人口組成 

馬來民族 華族 印度 



一、網絡環境介紹 
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1,870萬馬來西亞人有網路使用權，這些人之中有64%是35歲以下的年輕人，

2015年使用網路的人口預估將達到2,500萬。馬來西亞人

16 ，而像美國那樣的已開發市場為30小時以上，顯示馬來西

亞在電商產業方面，正往已開發市場邁進。2014年初，家庭寬頻網路連接率已經達

到67%，相較於2012年成長了50%。(註1) 

註1：http://www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dl/fs/141124_fs_malaysia_12_things_you_need_to_know_2.pdf 



一、網絡環境介紹 
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對在馬來西亞投資的企業而言，社群商務蘊含很大的商機。社群媒體占了當地

32.3%的網路流量，98%的網路使用者是社群網站的活躍用戶，且有870萬人每天造

訪Facebook。因此74%新電子商務商店開始經營社群媒體，實際上也有51%線上消

費者開始透過Facebook開啟購物流程。(註1) 

註1：http://www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dl/fs/141124_fs_malaysia_12_things_you_need_to_know_2.pdf 



一、網絡環境介紹 
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根據Alexa排名，2013年馬來西亞最受歡迎的B2C電商中，當地電商與國際電商的

發展不分軒輊。從長遠來看，在馬來西亞當地建立電商經營相關設備很重要，因為一

項調查顯示，77%的馬來西亞線上購物者表示，

4 ，因此國際零售業者在這方面也較難與當地電商競爭。(註1) 

註1：http://www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dl/fs/141124_fs_malaysia_12_things_you_need_to_know_2.pdf 



二、市場營業額 
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        馬來西亞電商市場正在蓬勃發展，2013年成長了25%，消費者花在線上購物的
總金額為3億8千萬美金，預估截至2017年為止會達到5億3千萬美金。在2012年，有
1,050萬線上購物者。2013年，平均每位線上消費者花費2千美金，而馬來西亞全國
零售銷售額總共為276億。(註1) 

註1：http://www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dl/fs/141124_fs_malaysia_12_things_you_need_to_know_2.pdf 



二、市場營業額 
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三、平臺介紹 ＃1。Lazada.com.my 
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LAZADA的營運據點已經遍及印尼、馬來西亞、越南、菲律賓、泰國、新加坡，
2014年的交易金額高達10億美元，更是2013年的四倍之多。目前LAZADA網站及
行動APP每日瀏覽人次約有400萬次，每月單一訪客亦有5,500萬。 



三、平臺介紹 ＃2。Lelong.com.my 
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大馬的電子商務，從1998年Lelong.com.my成立，便開始了電子商務活動， 

算是當地相當歷史悠久的平臺。 



三、平臺介紹 ＃3。11street.my 
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韓國知名B2B2C平臺11Street也在去年4月於大馬正式上線，宣佈投入近1000萬美
元搭建其馬來西亞網站，意在發展馬來西亞當地賣家入駐11 street。在此之前，
11 street的網站已經進入土耳其和印度尼西亞。 
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馬來西亞-初期平臺開辦費用估計 

開辦費用 費用 說明 

電商上架年費-LeLong USD$350 無 

電商上架年費-Lazada 0 成交手續費：6% 

電商上架年費-11Street 0 手續費：5~10% 

小計 USD$350 

        每月固定費用  費用(NTD)  說明 

代營運服務費 $70,000+每月終端售價20% 

 
電商平臺維護 

 
進出貨管理 

 
平台活動聯繫 

 
消費者客服 

 
消費者退換貨處理                        

 

註1.平台入註需要有當地公司才可登記 

註2.若有國際運費、當地運費或倉儲費用，憑單據實報實銷。 



聯繫方式 
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 Q 

linda@youthwant.com.tw  

(02)2363-9732*221 


